
人工智慧導言



什麼是人工智慧?

人工智慧(Artificial Intelligence, AI)是電腦科學的領域之一，使用電腦解決與人類智慧
相關的問題。

人工智慧

機器學習

深度學習

人工智慧≈找函數

語音辨識

f ( ) = "早安"

影像辨識

f ( ) = "貓"

遊戲預測

f ( ) = "左移且射擊"
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Alan Mathison Turing

艾倫·麥席森·圖靈

1912.06 - 1954.06 (41歲)

研究領域: 數學、密碼分析、邏輯學及電腦科學 、數理生物學

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E8%89%BE%E4%BC%A6%C2%B7%E5%9B%

BE%E7%81%B5

人工智慧之父

代表作品: 《論數字計算在決斷難題中的套用》、《機器能思考嗎？》
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人工智慧

沃倫．麥卡洛克(Warren McCulloch) 和沃爾特·皮茨(Walter Pitts) 兩位科學家，提出二
元狀態神經元(Neuron) 的概念，以及具備學習能力的神經網路(Neural Network) 架構。

達特茅斯會議正式將「人工智慧」定義為一個新學科。

達特茅斯學院 4



人工智慧發展歷史
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人工智慧發展歷史
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Ref: https://suipichen.medium.com/%E4%BA%BA%E5%B7%A5%E6%99%BA%E6%85%A7%E5%A4%A7%E6%AD%B7%E5%8F%B2-ffe46a350543



聊天機器人始祖

約翰．麥卡錫
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移動機器人始祖
Stanford Research Institute, SRI

https://www.youtube.com/watch?v=7bsEN8mwUB8
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https://www.youtube.com/watch?v=7bsEN8mwUB8
https://www.youtube.com/watch?v=7bsEN8mwUB8


人工智慧應用

⚫ Apple

➢ 2010收購Siri Inc.公司，2011把Siri整合到iPhone 4s上

➢ 2016-17年，分別收購Turi與Lattice co.等新創公司，強化現今熱門的深度學習與
數據分析能力

➢ 聚焦於語音辨識與機器學習，提供用戶更好的服務

https://support.apple.com/zh-tw/guide/iphone/ipha48873ed6/15.0/ios/15.0
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人工智慧應用

⚫ Amazon

➢ 2010年推出智慧音箱Alexa平台

➢ 於自家Web Service (AWS)上提供AI相關服務

https://aws.amazon.com/tw/ai/ 10



人工智慧應用

⚫ Microsoft

➢ 2014年推出虛擬聊天機器人-小冰

https://powervirtualagents.microsoft.com/zh-tw/ 11

https://www.microsoft.com/videoplayer/embed/RE4O57p?autoplay=1&enablejsapi=1&rel=0


人工智慧應用

⚫ Google

➢ 使用深度學習方式建立AlphaGo並戰勝世界圍棋棋王
AlphaGo vs 李世乭

AlphaGo vs 柯潔
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https://www.youtube.com/watch?v=4y9dtUjzl4c
https://youtu.be/hhWJ7ns79zg


人工智慧應用

⚫ Facebook

➢ 2013年創立人工智慧研究院，針對AI技術相關研究、電腦規劃、電腦知覺、以
及自然語言領域發展

➢ 社群或是文章內容是否違反規範

➢ 過濾假帳號 (ex: Deepfake)

https://www.facebook.com/watch/MetaAI/
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人工智慧應用範疇

人工智慧

視覺辨識

自然語言

移動控制

語音辨識

推論

深度與機器
學習
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人工智慧應用範疇
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⚫ 手機人臉辨識

➢ iPhone X手機所使用的Face ID即為人臉辨識系統，用於身分驗證與其延伸應用
，隨後華碩、HTC、Google、三星等手機大廠也陸續引入此功能

⚫ 智慧金融客服

➢ 玉山銀行與IBM合作，於2017年推出國內第一個建置在Line與FB上的「玉山小i

隨身金融顧問」，成為國內金融科技領域應用人工智慧的一個重要里程碑，之
後台新、中國信託、以及國泰世華分別推出「Rose」、 「小C」、以及「阿發
」等智慧客服機器人



人工智慧應用範疇
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⚫ 人與AI的合作

➢ 馬來西亞歌手四葉草與Microsoft所開發的「小冰」共同合唱<好想你>



人工智慧應用範疇
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⚫ 智慧商店與倉儲管理

➢ Amazon Go的無人商店與台灣的無人倉儲



人工智慧應用範疇
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⚫ 自駕車

➢ Google與特斯拉都積極研發無人自動駕駛車輛，目前台灣也有自產自駕中巴



人工智慧應用範疇
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⚫ 智慧廚師烹飪

➢ Octo Chef 自動化機器人攤車，以人工智慧學習章魚燒的製作過程、可製作冰淇
淋的機器人、可製作炸雞塊等炸物的烹飪機器人。



人工智慧體驗
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AI DRAW - https://quickdraw.withgoogle.com/



人工智慧體驗

21SONG MAKER - https://musiclab.chromeexperiments.com/Song-Maker/



人工智慧體驗

22JUST A LINE - https://justaline.withgoogle.com/



人工智慧體驗
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TEACHABLE MACHINE - https://www.youtube.com/watch?v=T2qQGqZxkD0


